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Beyin Sinir ve Omuirilik Cerrahisi Anabilim Dali

Her gecen gun cerrahi teknolojilerde yeni bir
bulusa sahit oluyoruz. Son yillarda bu sure¢ o
kadar hizlandi ki, cogu zaman kendi alanimiz-
la ilgili gelismeleri bile takip edemez oluyoruz.
Bu da modern tibbin en buyuk sorunlarindan
birini de beraberinde getiriyor. Bu trene binme-
ye calisirken gozden kagirdiklarimiz da bir hay-
li fazla oluyor. Bunlardan en basta gelen ve en
onemlisi hasta guvenligi. Ne yazik ki Ulkemizde
son yillarda anormal miktarda artan hasta bas-
vuru sayillari, biz ne kadar dikkat edersek ede-
lim bircok hataya zemin hazirlamaktadir. isin
temelden c¢ézulmesi elbette mUmkun ancak
bu bizim onlem almamiz gerektigi gercegini
degistirmiyor.

Havacilik ve saglik hizmetleri karmasik endUst-
rilerdir ve bircok benzerlik icermektedir; kokpit
ve ameliyathane, kaptan ve cerrah gibi. Hava-
cilikla ilgisi olanlarin ¢ok iyi bildigi bir ézdeyis
vardir: “Havacilikta tum kurallar kanla yaziimis-
tir". Bu her ne kadar asiri dramatik gibi gérinse
de gercek bu. insanoglu hata yapmaya musait
bir canlidir, ancak bazi hatalar zinciri katastrofik
sonuclar dogurabiliyor. Burada dikkatinizi ¢cek-
mek istedigim kelime “hatalar zinciri". Havacilik
da dahil, insan hayatinin bu denli risk altinda ol-
dugu tum sektorlerde yasanmis tum facialarda
bu zincirleme hatalari gériyoruz. “isvicre pey-
niri” modeli bu konuyu anlamak icin sik kullani-
lan bir benzetmedir (Resim 1).

ABD'de bir yilda tibbi hatalara baglh élumlerin
saylisl 200 bini geciyor. Havacilik sektorunde bu
olumlerin pik yaptigi 1973 yilinda ise bu rakam
3200 civarindaydi. Gec¢tigimiz 20 yilda alinan
onlemler sonucunda bu sayilar oldukga dus-
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mus durumda. Riski en aza indirmeyi ve guven-
ligi optimize etmeyi amaglayan tum stratejiler
hem saglik sistemi hem de havacilik icin gecer-
lidir. Bu benzerlikleri birkac baslik altinda de-
Jgerlendirebiliriz.

Havacilik tarihinde pilot hatalari, egitim eksik-
likleri ve sirketlerin prosedurel yetersizliklerine
ek olarak murettebat yorgunlugunun sebep
oldugu sayisiz érnek vardir. Saglik ve havacilik
alaninda c¢alisan insanlarin gereksinimleri ara-
sinda bariz benzerlikler mevcuttur. En yaygin
olanlari genellikle uzun vardiya gereksinimleri
olan yuksek vasifli islerdir. Ancak, mevcut tek-
noloji ve guvenlik ozelliklerine baktigimizda iki
sektor arasinda bariz farkliliklar gértlmektedir.
En basit ucaklarda bile, yuksek teknolojik bilgi-
sayarlara bagl destek ve yedekleme sistemle-
riyle donatilmis bircok otomatik koruma vardir.
Buna karsilik, tibbi ekipmanlar Ureticilere gore
oldukga farkli olabilir ve daha az sayida otoma-
tik uyari sistemlere sahip olabilir.

Yorgunluk: Ameliyathaneleri kokpitlerle ki-
yaslayarak bircok cikarim yapabiliriz. Yapilan
bircok calismada hastanede yapilan hatalarin
blyuk bolumunun cerrahi branslarda yasan-
digl ortaya konulmustur. Anketler goésteriyor
ki aslinda ekipler de bunun farkinda ancak bu-
yUk bolumu yorgunlugun etkilerini kigclimse-
me ve performanslarini abartma egilimindedir.
ABD'deki bir arastirmaya goére uzman cerrah-
larin %70'i, yorgunken bile kritik durumlarda
etkili bir sekilde performans gosterebilecekle-
rini belirtmektedir (pilotlarin yalnizca %26's1 bu
sekilde dusUnuyor). Yorgunluk sadece mesleki
hatalara davetiye cikarmamakta ayni zamanda
psikolojik rahatsizliklara, insan iliskilerinin bo-
zulmasina da sebep oluyor.

Havacilik endUstrisi, ugus ekiplerindeki yorgun-
lugu en aza indirgemek icin rota ve vardiya mo-
dellerini degistirmek icin yillar icinde glncelle-
meler yaparken, tibbi ve cerrahi uygulamalarda
yorgunlugun guvenlik Uzerindeki etkilerinin
anlasilmasi daha yavas olmustur. Birkag kez
degisiklik yapilmis olsa da FAA (Federal Hava-
cilik Idaresi-ABD) 1995 yilinda aldigi bir kararla
her 24 saatte en az 8 saatlik kesintisiz bir uyku
olmadan calismayi yasaklamistir. Uluslararasi
havacilik otoriteleri de cogunlukla bu kurallara
uymaktadirlar. Avrupa Havacilik Emniyeti Ajan-
sI (EASA) yaptidi bir calismada gece uguslarinin
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(sirkadiyen dusuk), erken uyanmanin (kesilmis
uyku), zaman baskisi veya coklu kalkis/inislerin
(yUksek is yuku), cok sayida ugus ayadi (uzatil-
mis vardiya) ve ardisik vardiyalarin (kronik uyku
kaybl) yorgunluga giderek daha fazla katkida
bulundugunu gostermistir. Buradan ¢ikan en
onemli sonucun, brut saatlerin bir vardiyadaki
yorgunluk riskini belirleyen tek bilesen olma-
digidir. Tip alanlarinin ¢cogu buyuk élcude brut
saatlere odaklanir.

Uyku yoksunlugu, uyku kisitlamasi ve zorunlu
dogal olmayan sirkadiyen déngulerin onemili
bilissel ve motor bozukluklara neden oldugu
gdsterilmistir. ingiltere’'de havacilik endustrisi
ve ordu personeli arasinda yapilan bir calisma-
da, uzun sureler boyunca uykusuz kalan kati-
limcilarin, gesitli performans testlerinde kanda-
ki alkol icerigi %0,1 olan insanlarla (ingiltere’'deki
%0,08 araba kullanmak icin yasal sinir) esdeger
sonuglar elde ettigini gostermistir. Havacilik-
ta yasanan kazalar cogu zaman toplu délumle-
re sebep oldugundan kamuoyunun daha c¢ok
dikkatini cekmekte ve kurallarin degismesinde
idarecilere daha ¢cok baski uygulanmasina se-
bep olmaktadir. Tip alaninda ise olaylar daha
munferit oldugundan c¢odu zaman dikkate
deder gorulmuyor. ABD asistan egitimi kural-
larina gore 4 haftalik periyotlarda haftada 80
saatten fazla calismak, 24 saatten fazla nébette
kalmak yasaktir ve nébetler arasi en az 10 saat
gecmelidir. ingilterede ise haftalik calisma limi-
ti 48 saattir.



Havaciliktan Ogreneceklerimiz

Fi-'r

s = L ane

USE TOGETHER WiTH %g gﬁﬁ@mxﬂ

- ts---
-

Resim 2: Pilot checklist

Bununla beraber cerrahlardaki yorgunlugun
tedavi sonuclarini olumsuz etkiledigini goste-
ren guclu bir kanit olmadigr da tartisiimakta-
dir. Ayrica, saatlerin kisaltiimasinin geng doktor
egitimi Uzerindeki potansiyel olumsuz etkisi
ve mali etkileri hakkinda da endiseler dile ge-
tirilmektedir. Ayni zamanda “klinik sonuclar’da
¢cok fazla saglik personelinin ve sistemik fakto-
ran katkisinin oldugu da unutulmamalidir. Ay-
rica personelin geribildirimde ne kadar objektif
oldugu da tartismahdir.

Ekip Kaynak Yonetimi (Crew Resource Ma-
nagement): Havacilikta, ekip kaynak yonetimi-
nin (CRM) birincil hedefi durumsal farkindahgi,
liderligi, karar vermeyi, uyarlanabilirligi, olay ve
gorev analizini ve iletisimi gelistirmektir. Ozel-
likle CRM, otoritenin sayglyla sorgulanabilece-
gi bir iklim veya kulturu tesvik etmeyi amaclar.
Acikgasi bu, bircok kurulus icin, 6zellikle de ge-
leneksel hiyerarsilere sahip olanlar icin hassas
bir konudur. Bu nedenle, Ust ve astlarina uygun
iletisim teknikleri 6gretilmelidir, dyle ki Ustler
otorite sorgulamasinin tehdit edici olmadigini
anlar ve astlar da emirleri sorgulamanin ge-
rekliligini kavrayabilirler. Unutulmamalidir Ki
hesap veriyor olmak onlarin yetkilerini ve karar
vericiliklerini sorgulamiyor (Resim 3).
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Checklistler: 1950'lerin sonlarinda, havacilik
guvenligine yonelik en buyuk iyilestirme, kont-
rol listelerinin olusturulmasiydi. Pilotlar, 6gele-
rin bellege birakilamayacagini ve ekip Uyeleri
tarafindan bir “okuma sorgulamasi ve yanit”
(6rnegin, “gazi kesiyorum onaylayin... Gaz kesi-
liyor onaylandi”) gerekliligini fark etti. 4 Subat

‘ ‘ Bir yanlisin farkinda
olunmasina ragmen bu
problem her defasinda, bir
sekilde "idare edildigi”icin,
"nasll olsa hallediliyor” veya
“Kkotu bir sonucu olmuyor”
osikolojisi hakim olmaya
basliyor ve bir sure sonra
O hata olumcul bir olayla

sonuclaniyor. ,,



Assertiveness

Mission
Analysis

Situational

Leadership Awareness

Communication

Decision
Making

Adaptability/
Flexibility

Resim 3: CRM

Hiyerarsik duzenin baskin
oldugu bu iki meslek
grubunun pirbirinden
ogrenecedi cok sey var.

2015'te, kalkistan hemen sonra, bir TransAsia
ucagdi Taipei'den ayrildi ve motor arizasi yasad.
Kaptan, bir kontrol listesi veya yardimci pilotun
is birligi olmadan hareket etti ve ¢alisan motor
yanlislikla kapatildi. Kokpit ses kayit cihazi, kap-
tanin “Vay canina, yanlis gaz kolu geri cekilmis”
dedigini ortaya koydu. Bu olumcul bir kazaydi
ve bircok cana mal oldu. Havacilik tarihi bunun
gibi kaptanin sorgulanamadigi onlarca vaka ile
doludur. Bunun benzerlerinin ameliyathaneler-
de de yasandigina suphe yok. (Resim 2 ve 4)

Geng Norosirurjiyenler

Resim 4: Ameliyat éncesi checklist/brifing

Sapmanin (yanlisin) normallestiriimesi (Nor-
malisation of Deviance): Bir yanhsin farkinda
olunmasina ragmen bu problem her defasinda,
bir sekilde “idare edildigi” i¢in, “nasil olsa halle-
diliyor” veya “kotU bir sonucu olmuyor” psiko-
lojisi hakim olmaya basliyor ve bir sGre sonra o
hata 6lumcul bir olayla sonuclaniyor. 1986'daki
Unlt Challenger uzay araci kazasl buna bir or-
nektir. Kazaya sebep olan yapisal sorunun daha
onceden fark edildigi ancak tam 26 ugusta “so-
runsuz” kalkis oldugu icin gérmezden gelindigi
anlasiimisti.

Suphesiz kat edilmesi gereken cok yol var an-
cak havaciligin bu konuda birka¢c adim énde
oldugu gercegdini goz ardi edemeyiz. Hiyerarsik
duzenin baskin oldugu bu iki meslek grubunun
birbirinden éJrenecegi cok sey var. Ozellikle Ul-
kemizde bu konuda saglik alanindaki sorunlar
tam giderilmis degdil. Meslege yeni baslamis
geng doktorlarin galisma sartlarinin iyilestiril-
mesi, ndbet ertesi izinlerin yasal cercevede du-
zenlenmesi, is yuku fazlahginin performansa
olan negatif etkilerinin arastiriimasi, hepsinden
onemlisi de sorgulamanin éneminin tip egiti-
minin basindan itibaren desteklenmesi bu yol-
da atilacak dnemli bir adim olacaktir.



