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Hekimler ve tip fakuUltesi 6grencileri sosyal
medyayi; fikir paylasimi, bilgilendirme, toplum-
sal konularda dncl olma, saglikla ilgili konulari
tartisma, herkes gibi eglenmek ve glincel olay-
lari takip etmek icin kullanir. Sosyal medya, pro-
fesyonel ve &zel hayat arasindaki sinirlari boz-
ma potansiyeline sahip oldugdu icin, etik sorun-
larin ortaya ¢cikmasina musaade eder. Dolayisly-
la sosyal medya, hekimler tarafindan uygunsuz
sekilde kullanildiginda istenmeyen gerilimler
ve sorunlarin ¢cikmasi olasidir. Genellikle egitim
hayati ve mesleki hayatimizdan edindigimiz
sagduyu ve etik anlayislarin cercevesinde kalin-
diginda bu riskler bertaraf edilebilir. Yazimizda,
hekimlerin sosyal medya kullanimi sirasinda
siklikla yaptigl hatalar ve dikkat edilmesi gere-
ken hususlar ele alinacaktir.

Sosyal medya, insanlarin icerik olusturmasina
ve bilgi alisverisine izin veren web tabanh uy-
gulamalari tanimlar. Sosyal medya; bloglar ve
mikrobloglar (Twitter gibi), internet forumlari,
icerik topluluklari (YouTube, Instagram, TikTok
ve Flickr gibi) ve sosyal ag siteleri (Facebook ve
LinkedIn gibi) tarafindan olusturulmaktadir.
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Sanal dlemde de
doktorsunuz

Sosyal medya aracihidi ile saglik konusunda fikir
paylasiminda ézgursunuz. Fakat su unutulma-
malidir, sosyal medya kullanarak yaptiginiz pay-
lasimlar esnasinda halen tip hekimisiniz. Ken-
dinizi, bir hasta ile muayenehanenizde konus-
tugunuzu, bir kongrede konustugunuzu veya
meslektaslarinizla paylasim yaparken hayal
edin. Bu platformlarda kullanmayacaginiz,
énermeyeceginiz veya dile getirmeyeceginiz
hususlarin hepsi sosyal medya paylasimliari
icin de gecgerlidir. Dolayisiyla paylasim yapa-
caginiz her konuda, hasta ve meslektaslariniza
saygl duyarak, mesleki sayginliginiz cercevesin-
de yorumlarda bulunmalisiniz.



Hasta mahremiyetine
onem verin

Mesleki hayatinizda dikkat ettiginiz legal ve etik
sorumluluklar, sosyal medya'da da gecerlidir.
Gunluk hayatinizda karsilastiginiz ilging veya
esprituel bir anekdotla, hastanizin kimligini or-
taya cikaracak bilgiler verebilirsiniz. Bu paylasi-
miI, hastanin izni olmadan yapmamalisiniz. Bu
konuda ozellikle titizlik gosterilmesi gereken
konu, birebir hastanizla ilgili teshis ve tedavi su-
resince izlediginiz yolun paylasimidir. izin alin-
mayan durumlarda, hastanin yuzunu veya kim-
lik bilgilerini gizleseniz dahi, hasta veya yakinla-
ri tarafindan tanimlanabilecek bilgiler mevcut
olabilir. Bu da hastanizin kimligini ifsa etmenize
sebep olabilir.

Nasil ki bir olgu sunumu icin hasta onayina ih-
tiyac duyuluyorsa, sosyal medya paylasiminda
hastanizin cerrahi éncesi radyolojik géruntule-
ri, cerrahi sirasinda c¢ekilen gorsel medya veya
ameliyat sonrasi i¢in ¢ekilen goruntuler, hasta
onayl olmadan asla kullanilmamalidir. Fakat bu
onamin nasil alinacagi konusunda kesinlik yok-
tur. SOzIU veya yazili alinan onamlar, su an igin
yeterli gorulmektedir. Fakat kanun cergevesin-
de bu sUrecin gelecekte nasil sekillenecegi ha-
len muammadir.
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Profesyonel ve dzel hayatiniz
arasindaki sinirlari belirleyin

Sosyal medya kullanimi sirasinda 6zel hayatiniz
ve mesleki hayatiniz arasindaki sinir bozula-
bilir. Bunun en sik karsilasilan 6rnegi; 6zel ha-
yatiniz, aileniz ve sevdiklerinizle ilgili ve onlara
yoénelik paylasimlar yaptiginiz hesap Uzerinden
hastalariniz ile etkilesimde bulunmaktir. Ornek
olarak; Facebook hesabinizi aile i¢i paylasimlar
icin kullaniyorsaniz, hastalardan gelen arkadas-
lik taleplerini kabul etmemek akillica olacaktir.
Ozellikle kUcuk sehirlerde calisan hekimler icin
bazen bu siniri cizmek zor olacaktir. Daha énce
ameliyat ettiginiz bir hastaniz arkadasiniz ola-
bilir veya hi¢ tanimayip ameliyat ettiginiz has-
taniz sonrasinda arkadasiniz olabilir. Dolayisiyla
buradaki siniri cizmek zor olabilir.

Hic hastaniz olmamis bir kisiyle de sosyal med-
ya Uzerinden etkilesime gecebilirsiniz. Size bir
hastalik veya bir sikdyet konusunda danisabilir,
bilgi veya oneri isteyebilir. Fakat su unutulma-
malidir ki, Kisi size muayene olmadan, henuz
hastaniz degildir. Internet Uzerinden tanisik ol-
dugunuz kisiyle yapacagdiniz gérusme veya ve-
receginiz her tirli bilgi genel olmalidir, kesin
ctimleler veya tavsiyeler icermemelidir. Nite-
kim hekimlik meslegi sadece yazilan sikayetler
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veya radyolojik goruntuleri incelemekle icra
edilmemektedir. Hastayl gormek, dinlemek,
g6z temasl kurmak, muayene etmek ve bun-
larin vasitasiyla guven iliskisi kurulmasi gerek-
mektedir.

Paylasmadan énce
dusunun

Formaliteye uymamasi, kayit disi olmasi ve
anlik paylasilmasi sosyal medya'yl cazip kilan
avantajlardan bazilaridir. Fakat bu ayni zaman-
da gdérunmez bir tehlike olusturmaktadir. He-
kimlik zanaati, 6zellikle cerrahi dallarda stres
ve gerginlik kaynagidir. Sosyal medya'yl kulla-
narak goruslerinizi paylasmak sizi rahatlatabi-
lir ve stresinizi azaltmaya katkisi olabilir. Fakat
hakkinizda veya sevdiginiz biri hakkinda gaze-
tede yazilmis olumsuz bir haber hayal edin, bu
ne kadar hosunuza gitmez ise aynisi da sosyal
medya icin gecerlidir. Ornek olarak, egitim ve
mesleki hayatiniz boyunca inandiginiz ve bilim-
sel olarak savundugunuz bir konunun, baska bir
meslektasiniz tarafindan bir kése yazisinda ne
kadar “gereksiz, islevsiz” oldugundan bahsetti-
gini dusunun. Saglikla ilgili konularin, bilimsel
anlamda tartisilacagi yer sosyal medya degildir.
Fikir ahsverisinde bulunmak dogaldir, dzellikle
pandemi doneminde yuz-yUze etkilesimlerin
azalmasi ile mesleki olarak buna ihtiya¢ duya-
bilirsiniz. Ancak sosyal medya’'da yazacadiniz
her kelime, kayitli olarak kalacaktir ve o bilgiyi
hazmedip dogru anlayacak olmayan kisilere de
ulasacaktir. Dolayisiyla bu tarz etkilesimler ya
oOzelden ya da yUz-yUze yapilmalidir.

Duygusal olarak dengesiz oldugunuz durum-
larda, asiri sinirli veya Uzgun oldugunuz du-
rumlarda veya yargl yetenedinizi bozacak du-
rumlarda sosyal medya paylasimi yapmaktan
kacinin. Herkesin fikrini 6zgUrce paylasma hak-
ki saklidir fakat bu sinirsiz degildir. Kisiler veya
kurumlar hakkinda yapacaginiz karalayici pay-
lasimlar, sizi kanun dnunde sikintiya sokabilir.

Isimsiz hekim olarak mi,
kKimliginizle mi paylasim
yapmak istiyorsunuz?

Sosyal medya’'da denetleme kurulu yoktur, do-
layisiyla isminizi vermeden hekim oldugunu-
zu ifade etmeniz yeterli. Fakat bu paylastiginiz
goruslere olan guven duygusunu bozabilir. Ek
olarak, sosyal medya'yl mesleki anlamda ismi-
nizi duyurmak ve kendinizi tanitmak i¢in kul-
laniyorsaniz, isminizi ve bilgilerinizi paylasmak
gerekir. Eger paylasacaginiz bilgiler veya savu-
nacaginiz fikirler, hastalar veya meslektaslariniz
tarafindan dislanmaniza veya taciz edilmenize
sebep olacaksa, isimsiz paylasim yapmak en iyi
fikir olabilir.

Ozellikle hastalara birebir saglkla ilgili tavsiye-
lerde bulunuyorsaniz, kimliginiz gelecekte ba-
siniza dert acabilir. Tip zanaati, kesin sinirlarla
cizilmis degildir. Ornek olarak; sosyal medya
Uzerinden hasta size bel agrilarinin cok siddetli
oldugunu, istirahat etmesine ragmen ge¢cme-
digini ifade etti ve ¢cektigi MR goruntulerini size
iletti. Siz de géruntulerde cerrahi gerektiren bir
durum gérmediginizi ve analjezik kullanmasi-
ni tavsiye ettiniz. Hasta 1 ay sonra buzda ayadi
kayip dustukten sonra basvurdugu acil serviste
osteoporotik kompresyon kirigi oldugu soylen-
di. Hastanin aklinda beliren soru:



“Benim MR sonucumu omurga cerrahisi
uzmani gordd, fakat kemik erimesi
oldugunu séylemedi. Soylemis olsaydi
tedavimi olurdum ve bu omurga
kirilmazd..”

Bu noktada yapacaginiz agiklamalar hastayi
tatmin etmeyecektir. Burada etik olan, kim-
liksiz bu paylasimlarda bulunmaktan ziyade,
kimliginiz belli fakat verecediniz tavsiyelerin de
o6zenli olmasidir. Mesela “bel agriniza bu asa-
mada sebep olabilecek bir ameliyatlik durum
géremedim, fakat bel agrisina sebep olabile-
cek pek ¢cok sebep vardir, dolayisiyla muayene
etmeden tavsiyede veya teshiste bulunmam
dogru olmaz” cevabl hem sizi korur, hem de
hastanin bu sUreci anlamasina katkida bulunur.

Cikar iliskisine 6zen
gosterin

Ulkemizde henlz cok yayginlasmamis olmakla
beraber, 6zellikle fazla takipg¢i sayisi olan sosyal
medya hesaplarinda gesitli tanitimlar ve rek-
lamlar yapilmaktadir. Fakat sizi takip eden kitle
ozellikle dogru ve bilimsel bilgi almayi planla-
yan Kisiler oldugu igin, eger bir ¢ikar iliskisine
bagli paylasiminiz olursa bunu acik ve net sekil-
de ifade etmeniz gerekir.

Guvenlik ayarlarinizi
takip edin

Sosyal medya mecralari guvenlik tercihlerinizi
ve kisisel bilgilerinizi saklar. Hem kisisel bilgileri-
niz hem de yaptiginiz paylasimlar, istenmeyen
mecralarda yayilabilir. Dolayisiyla bir paylasim
yaptiginizda veya 6zelden bir mesaj gonderdi-
ginizde, bunun ekran gériintisi alinarak arzu
edilmeyen sonuclara sebep olacak sekilde pay-
lasilabilecedini unutmayin.

I Elestiriye acik olun

Fikirleriniz size aittir ve sosyal medya ortaminda
fikirlerinizi benimsemeyen veya ayni fikirde ol-
mayan Kisiler olacaktir. Yoruma acik paylasim-
lariniza elestiri yapilacaktir. Hekimlik kimligini-
Zi unutmadan, saygl gercevesinde ve bilimsel
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verilere dayanarak cevap vermeniz en dogru
yoldur. Fakat trollenme olasiligini da unutma-
yin. Trollemek aslinda ciddi olunmasi gereken
bir konuda, ortamda veya herhangi bir plat-
formda olay! ciddiye almadan alayci bir tavirla
sakalasmak manasina gelmektedir. Fakat veri
paylasiminin ¢ok hizli oldugu sosyal medya'da
bu kavram, acilan sahte veya kimliksiz hesaplar
ile insanlari, kendi benimsedigi fikirler yonun-
de etkilemeye calismak olarak tanimlanir. Or-
nek olarak; pandemi doneminde asi konusun-
da “trol” ordusu turemistir. Asi; bilimsel olarak
kanitlanmis, avantaj ve dezavantajlari olmakla
beraber toplum saghgi icin yeterli kanita sahip
bir toplum saghgini koruma yéntemidir. Bunun
tartisilacagi platform, ancak yeterli tecrube, bil-
gi ve veriye sahip olan insanlarin yer aldigi bi-
limsel toplanti veya kongrelerdir. Asi karsithgdi
fikrini yaymak ve sanki dogru olanin da bu go-
ras oldugu fikrini yaymak icin, kimliksiz ve sah-
te hesaplar ile toplumda yanlis fikir yayllmaya
calisilmasi trollemektir.

Avantajlarindan
haberdar olun

Her ne kadar dikkat edilmesi gereken hususlari
olsa da sosyal medya pek cok hekim icin aras-
tirma ekibi kurma, kendi hastasi konusunda
danisma ve bilgi edinme ile henlz yayinlanma-
mis fikirlerin hizlica paylasilmasina musaade
etmektedir. Her turlU teknolojik arag gibi kotu
kullanima musait olmasina ragmen, hekimler
icin hizli, kolay ve Ucretsiz bilgi alis veris kaynagi
oldugu unutulmamalidir.

Sonug olarak sosyal medya hekimlerin;

- Profesyonel agini genisletmesine,

- Bilgi veya fikir paylasmasina,

- Meslektaslarindan destek almasina,

- Kendileriyle ilgili toplumsal konularda fikir
beyan etmesine,

- Meslegiyle ilgili tartismalar ve gelismeleri
takip etmesine muUsaade etmektedir.

Fakat bu surecte, hekimlik kimligine ve mes-
leki deontolojiye dikkat ederek, etik ¢catismasi
yaratmamasina, hastasinin ve kendisinin zarar
gormesine engel olma sorumluluguna yine he-
kim sahiptir.



